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Trabalho doméstico

Avental de "criada de sala" usado em momentos de rececédo de visitas e saida para recados.
Acompanha com gola e punhos sobre vestido preto. Esta peca foi estreada por ocasido de um
baptizado, nos anos de 1940. Fotografia de Maria Campos. Fonte:
https://projetos.dhlab.fcsh.unl.pt/s/memorias-de-servidao/item/54068

Resumo

Sensivelmente desde finais do século XVIII que a chegada de camponeses a
orla das cidades para trabalharem em fabricas foi acompanhada da migracao
de jovens camponesas a procura de trabalho doméstico. Os contornos da sua
inscricdo na vida privada tém sido marcados por uma grande invisibilidade,
hoje igualmente notéria num contexto pds-colonial, com a deslocacao de
trabalhadoras domésticas jovens, provenientes de paises empobrecidos, para
paises com economias terciarizadas, do Norte Global.

Descricao

Durante séculos, o conceito ocidental de familia encontrou fundamento no
“tripé do patriarcado”, exercido sobre trés formas de subordinacdo: da
mulher perante o homem, do filho perante o pai, do criado perante o amo.
Para a critica das duas primeiras formas de subordinacdo, destaca-se o papel
do feminismo para a erosao do modelo patriarcal, ou dos estudos histdricos e
socioldgicos que conduziram a progressiva valorizacao ontolégica e social da
crianca enquanto portadora de direitos préprios. A Ultima forma de
subordinacdo ndo ocupou, contudo, uma histéria das ideias com 0 mesmo
peso das primeiras duas. Em Portugal, na década de 1950 ainda era possivel
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encontrar a apologia do servical doméstico enquanto naturalmente
obediente, e inferior, ao seu Senhor. A partir do final da década de 1960, as
palavras “servical” ou “criada” foram substituidas por
“trabalhador(a)/empregada (o) doméstica(o)”. Apesar da mudanca na
nomenclatura, este trabalho continuou a manter tracos de servilismo, pois
que acorrentado a sua natureza informal, invisivel e dificil de escrutinar pelas
leis do trabalho. A escala global, as sociedades sustém formas de
subordinacao destes trabalhadores ao arrepio de quaisquer direitos e, por
essa razdo, a histdria do trabalho doméstico é uma de perpetuacao de
desigualdades de género, de classe e de raca sem rival. Em Portugal, uma
mulher que fosse trabalhadora doméstica interna, na década de 1950, podia
continuar a ser declarada como “nao-remunerada”, desde que, trabalhando
por conta de um ndo-parente, ndo recebesse remuneracdo, embora retribuida
com cama e mesa. Porém, esta forma de desvalorizacdo nao é recente.
Fatores histdricos, sociais, econédmicos e culturais justificam-na.

0 arranque dos processos de industrializacdo num conjunto de paises da
Europa Ocidental, desencadeados a partir dos finais do século XVIII, assinala
0s primeiros movimentos migratérios em massa do campo para a cidade.
Aconteceu em Inglaterra, Franca, Alemanha, Espanha, como também em
Portugal, com importantes variacdes de cronologia. Estas travessias humanas
estdao bem assinaladas na narrativa histérica dominante. Porém, tal narrativa
tende a escamotear a dupla face, feminina e masculina, das migracdes. Se os
camponeses chegavam a orla das cidades para trabalhar nas fabricas,
fortalecendo o ideal da masculinidade obreira e produtiva, jovens
camponesas destituidas de mais qualidades além de serem mulheres sem
alfabeto partiam a procura de trabalho doméstico. A revolucdo silenciosa
provocada por trabalhadores que, no campo, se agarravam as ervas para
terem o que comer, mas dali fugiram, é de enorme relevancia para a histéria
do trabalho doméstico. E a partir desse momento histérico que ird comecar a
sua progressiva desvalorizacao, ligada a uma crescente feminizacao e nao-
especializacao, plasmadas na reconhecida categoria de “criadas para todo o
servico”, recrutadas por familias de classe média. Correspondendo a um
padrao de “life-cycle servant” (Laslett 1977), jovens raparigas, muitas vezes
ainda criancas, iniciavam trabalho no espaco privado, ficando subordinadas a
tutela dos amos, a maior parte das vezes até contrairem matriménio, outras
vezes contribuindo para as estatisticas do celibato feminino, unidas por lagos
de fidelidade aos senhores da casa. O recrutamento de criancas menores de
12 anos para o servico doméstico é uma realidade que, na década de 1940,
colhe mais de 15% do total de recrutamento de criados em Portugal. Afinal,
esta é a causa que explica a raiz da palavra “criada”, pois que os patroes
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assumiam o dever de “criar” os criados da casa, e o ordenamento juridico
atribuia aos primeiros poderes de protecao, cuidado e tutela, correcdo e
punicdo sobre os Ultimos (Cddigo Civil de 1867).

O trabalho doméstico representou um grupo ocupacional maioritario nos
séculos XIX e na primeira metade do século XX em muitos paises do
continente europeu. Era o destino previsivel de muitas mulheres a quem a
escola havia sido negada e cujo horizonte de expectativas acabava na
condicdo de jornaleira, se ndao mendiga, sujeita as estacdes da fome e do frio.
O facto de se tratar de um trabalho portas adentro, em coabita¢ao com os
patrdes, ndo facilitou o processo de formacdo de uma consciéncia de classe
coletiva, como também ndo suscitou o interesse dos sindicatos. O primeiro
sindicato, o London and Provincial Domestic Servants’ Union, inaugurado na
Oxford Street, é constituido em 1890 (Adams 1989), mas ird embater contra
um conjunto enorme de adversidades, em especial o facto de este trabalho
nao ser interpretado da mesma forma que outros. Em Portugal, o Sindicato do
Servigo Doméstico, desvinculado de uma orientagdo catdlica, surgiu apenas
apos a queda do regime salazarista, ao contrario do Sindicato Livre das
Empregadas Domésticas, de certa forma ainda dependente da Obra de Santa
Zita, cujo papel ndo deve ser escamoteado. De pendor assistencialista, e
ligado a Acdo Catdlica Portuguesa, desenvolveu desde o inicio da década de
1930 mudltiplas acOes de alfabetizacao, catequizacao, formacao profissional e
abrigo, a semelhanca de instituicdes congéneres na Europa.

Além de nao colherem apoio de organismos representativos na esfera laboral,
as trabalhadoras domésticas foram continuamente estigmatizadas como
desobedientes, falhas de caracter moral, usurpadoras e predadoras sexuais
quando, ironicamente, se encontram sobrerrepresentadas nas estatisticas de
vitimas de doencas venéreas, de abandono ou de maes solteiras. Este
conjunto de estereétipos ndo se esvaneceu; no inicio do século XX, foi
declarado um problema social. Com efeito, em 1911, “The servant roblema”
foi definido pelo Dicionario de Oxford como “a dificuldade de obter e controlar
criadas” (Todd 2014). Quatro décadas mais tarde, em Portugal a questao foi
enunciada em moldes semelhantes, levando a mobilizacdo de debates
parlamentares, relatérios médicos, ensaios eclesiasticos, relatdrios policiais e
testemunhos patronais. Sem excecao, diversas forcas sociais denunciavam a
crescente desobediéncia das trabalhadoras domésticas. Um jovem
proprietario da regido de Estremoz chegou a enderecar uma carta a Anténio
de Oliveira Salazar em torno do iminente perigo de os criados quererem
tomar o lugar dos patroes, num gesto de temerosa vinganca e inversao da
ordem natural das coisas (Brasao 2012: 155). Ao contrario destes receios,
nao se verificou qualquer sublevacao desta classe profissional, e as condicdes
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de trabalho nado se alteraram. Mas a enunciacao do problema das criadas
revelava, afinal, que os termos da negociacao das condicées materiais e
imateriais de trabalho estavam a deixar de ser exclusivamente unilaterais.
Por outro lado, a enunciacao do “problema das criadas” revela aspetos que
nos fazem refletir sobre a relacao entre a feminizacao do trabalho e a
progressiva degradacao e precarizacao das trabalhadoras, relembrando que,
no passado, os criados eram usados como simbolo de status, por oposicao as
servicais, em regra menos expostas ao circulo social de visita a casa.

O trabalho doméstico remunerado tem um peso significativo nos sistemas
sociais, nomeadamente na economia dos cuidados, mas ndo é acompanhado
de reconhecimento econémico, social e simbdlico correspondente. Este
paradoxo é tanto mais penalizador quanto podemos aceitar que ele tem um
valor incalculdvel para as sociedades contemporaneas, assegurando que
multiplos estratos sociais possam emprestar maior qualidade ao tempo livre
de que dispéem, sem esgotarem as suas forcas na domesticidade reprodutiva
ligada a manutencao, higiene, limpeza, alimentacao, vigilia e cuidado dos
mais vulneraveis, no seio da familia. Por outro lado, a narrativa histérica do
trabalho doméstico permite identificar uma das maiores revolucdes na
histéria das mulheres, até ha pouco igualmente negligenciada. E justamente
a custa da massificacao do trabalho doméstico que se deu de forma mais
acelerada a emancipacao das mulheres de classe média para o mercado de
trabalho (tanto na Europa, como na América).

Numa fase mais recente, pds-colonial, o recrutamento traduz-se numa forma
transmigratéria, reproduzindo formas de dominacao e de subalternidade em
paises terciarizados do Norte Global, que voltam a ir colher jovens raparigas e
rapazes a paises empobrecidos. Paises outrora subjugados pelas poténcias
colonizadoras exportam mao-de-obra doméstica para as antigas poténcias
colonizadoras. Os Estados resistem a reconhecer este trabalho, deixando na
escuridao e desprotecao uma massa predominantemente formada por
mulheres. De acordo com a OIT, o trabalho doméstico representa atualmente
uma das mais importantes ocupacdes para milhdes de pessoas. Dos 75,6
milhdes de pessoas a trabalhar nesta atividade em todo o mundo, 76,2% sao
mulheres; desse total, apenas 6% tem direito a protecao social de algum tipo.
E, ironicamente, a virtude do siléncio surge como a mais distintiva qualidade
que um trabalhador doméstico deve cultivar no exercicio da sua atividade.
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